D FICHA DE REGISTO DE OCORRENCIAS =D FOR 02,007
Revisdo: 00
. Data: 04-07-2025
EN DIAMA FORMULARIO Pa?gai]na 1de?2
Dados de identificacao
Nome (Opcional): Classe
Contacto: Participada [ | | Trabalhador []
Fungio: Data: Fornecedor [ | | Outro []
Reclamagéo [] Sugestdo [ | Nao Conformidade [ ]

A sua opinido é muito importante para a melhoria dos nossos servigos, ao seu feedback sera dado
o respectivo tratamento, obrigada!

Sessao Preenchida pelo Declarante

Descrigdo da Reclamacgao / Sugestao / Nao Conformidade (1)

Sessdo Preenchida pelo Receptor

Responsavel pela Recepgdo da Reclamagao/ Sugestao/

Nao Conformidade

Sessio Preenchida pelo Responsavel pelo Processo

Accao de Correcgao (2) ‘ Responsaveis Prazos
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FORMULARIO Pagina 2 de 2

Identificagdao e Analise das Causas (3)

Responsavel: Data:

Accéao Correctiva (4) Responsaveis

Avaliagao da Eficacia da Acgao

Acgéo Eficaz?  Sim [ ]

Nao [_] N.° nova ocorréncia /

Responsavel: Data:

Informacgao ao Declarante(Se aplicavel)

Foi dada informagéo ao Declarante?

Sim[_] Nao [_] Motivo

Responsavel pela comunicagao: Data:

Sessao Preenchida pelo Gestor do SGI da Endiama E.P.

Data de Recepgao N° de Referéncia no MGO

Assinatura:
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